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abilitati secondo le seguenti modalita: i

- Fax 1o Fax - trasmissiona di documenti da uffie postali nazionali 3 clienti del servizio Fax, si

- Fax can recapito - trasmissione di decumenti tra ufficl postali abilitarf al servizio, sia In ambito
Paesi auropel e del bacine daj Mediterraneo), per || recapito urgente al destinatario tramite il servizio postalo;

* Fax Formo Posta - ficezione di documenti provenienti sia da clisnti de) servizio Fax che da uffici Postali nazionali e Internazionali,

dirotta da parte del destinatarin
ACCESS0 AL SERVIZIO i
Per avvalersi del servizio oceorre prosentara alla %panurln Il medello di accettazione compilato nalle pa
soclale, indirizzo ed eventuala numera telefonico def mittente; nome cognome o ragions sociale, Indirizen,
natario) e Il docurmnento dg lrasmattare, ’f
Al fine di garantire Ia busna qualita deila rasmissions, & necessario il rispetto delle Seguenti candizioni:
* il formato base del documento da trasmettere dave essers cantenuto nella misura di 210 x 297 mm (farmata UNI A4);
* il documento deve avere un margine bianco, sdi quattro bordi, nan infariore a 10 Mm e non deve presantare del contrast iroppe deboli.

Nel easo che la lunghezza del documento da lrasi'nonere sia supariare a quella consentita (297 mm), dovra essere scissg in pii fogli del formatp
Nel caso che | dacumento Presanti doi colori o d

i semitonl la ripreduziens sara in bianco e nero e nen s5ard
del ssmitoni; in questo easo §| documento sara alénennru dall'ufficio a “rischio mittente”
la ricevuta di avvenute Pagamento, il “rapporte di lrasmissione” e il documente Presentato per la trasmissiong.
TEMPI DI RECAPITE

* Fax to Fax dall'ufficio nostale a qualungue fax I ltalia @ all'estero in tempo roale,
' Fax con recapito, dall'ufficio postale a quello pit vieino al destinatarla can recapilo a domicilio:
T sonsegna nallo stesso glarna lavorative di accl'r,rtaziuna per I 90% degli Invil accettati Bniro
di provincia o superlori 4 50,000 abitanti; i
" eoniegna entro il giorno lavorativa successivo all'accetiazione per 11 100% degli invif in tuti gli oltri cosi.
* Fax Fermo Posta ricezione e mantenimento presse I'ufficio di fax pravenienti

2 nazlenali che internazionali:

peril successiva

ril riservate al clienta

le ore 12.00 per | fax destinati nalla localith capoluagn

da tutto il mando, con ritira diretta entro 9 giorni dae parte del destinatario,

nazionale che internazionale {limitatamente verso

ritiro

{nome, cognome o ragione
numero telefonice e numero fax dal desti-

base.

possihile ottenera una ripraduzione fedajas
- Al termine della trasmissione saranne consegnati al cliente:

RILASCIO copla CERTIFICATA DEI DOCUMENTI TRASMESS|

| documenti trasmepssi vangono archiviati eletironicamente per con

spezio. Entro 180 giarni dall

vio pagamento dell'importa relativa, Ls ctopia del documento

prasentanda il rapporte della trasmissione che (ol stata rilasclate al gy

La capia sara resa; l'

* Nell'areo di lempe di pachi minuti qualora 1z ric!u'a

* dopo Ie ore 10 dgl giorno lavorativo SUECessive qua

RIMBORS|

* Qualora Ia trasmissione

* Se invece la trasmissione di un documenta com
che si guasta durante la ricezione, carta che termina, ecc.) sara rimbo

* Nel caso infine in cui non sla possibile la :rnsmiﬁ-siune al destinatario
sione all'ufficia pustale abifitato al servizio piil vicino al deslinataria,
dal servizle Fax con recapiia o servizio Fax to Fax,

senti

archiviat
iomento dell‘invia da| documento di cul ri
lora [a richiesta sia

I
del documenta acceftato non Possa easera effett

* L'importo percepito sara Interamenta restituito, qualora la trasmissiane non Possa essare effstiu
i

* Prestazione, in corso di attlvazione, che sara disfmnihna entro il 2001
I

a8 lrasmizsione, il mttfen:e 0 SUO rappresentante legale pud chisders il rilagcio della copia def documento archiviato, pre-

sta sia fatta entro 30

osto da pid pagine non POESa B558r¢ co

re di fornira copie certlficats, salvo sua richiesta contraria firmanda nell'apposita

0 potrd essere richiesty pressg qualsias ufficio postale abilitato al servizio Fax
chlede copia.

giorni dalla data di trasmissione;
fatta tra il 31° ed i1 180" giorne dalla data di trasmissiona,
ario non risponde, sard rimbarsato I'intere imparto pagato.
mMpletata per cause imputabili al destinatario {terminale fax
sato l'importo relativo alle ragine risultate non trasmessea.

fax @ si desideri comungue inaltrara il documenta accettato mediante trasmis-
Per il succeselvo racapito, dovri 888ere corrisposta, la differenza tra I'imparto

uata perchd il destinat

ata o completata per cause imputahili a Pasta ltaliane Spa,

In tudti gli uffiei abilitati al servizio fax,
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